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Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

Sehr geehrte Damen und Herren!

Kulturbeflissene Mitteleuropder mogen sich
unbehaglich fiihlen, wenn wieder einmal - so wie

hier - von “Unternehmenskultur” die Rede ist.

Der Begriff “Kultur” ist traditionsgemal} zu sehr
mit den schonen Kiunsten besetzt; mit
kaufminnisch-unternehmerischen Zielen scheint

er schwer vereinbar zu sein.

Doch Unternehmen bestehen aus Menschen, und
Menschen haben ihre eigenen Ideen. Sie bilden

ihre eigenen “Kulturen” - diese helfen thnen

e Bezichungen zu definieren

e Rollen zu bestimmen

e Normen festzulegen.

Fur die Mitarbeiter bedeutet dies, dal3 sie an den

Sinn ihrer Aufgabe glauben, und daB ihnen die
Arbeit etwas bedeutet. Nur dann koénnen sie
wirklich produktiv sein und Interessen - und auch
Probleme - des Arbeitgebers effizient kldren und

verteidigen.
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Alle erfolgreichen Unternehmen haben cine
ausgepragte, starke Unternehmenskultur. Und

man kann eine eindeutige Causalbeziehung

feststellen zwischen Unternehmenskultur und

Produktivitit.

Die Eigenschaften, Einstellungen und
Zielsetzungen des Unternehmens reprasentieren

seine Unternechmenspersénlichkeit.

Das Verhalten, die Kommunikationsmuster und
das visuelle Erscheinungsbild sind Ausdruck der

Unternehmenskultur.

Unternehmenspersonlichkeit und
Unternehmenskultur zusammen ergeben die

Corporate Identity.

Samtliche Unternechmens-Analysen zeigen, dal3 in
Zeiten weitreichender Verianderungen das

Bedurfnis nach Orientierungshilfen besonders

grol ist:

e Das Konsumentenverhalten beginnt, sich zu

dndern

e Die Anforderungen der Kunden modifizieren

sich
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e Die Einstellung zur Arbeit verdndert sich

e Neue Technologien beeinflussen Produktion

und Dienstleistungserstellung

e Der nationale und internationale Wettbewerb

verscharft sich

Diese Situation verlangt nach einer neuen

Standortbestimmung.

Die unternehmenspolitische Antwort darauf ist -

Corporate Identity.

Dabei hat das Unternehmertum in Amerika seit
jeher einen anderen Stellenwert als z.B. hier in

Europa.

Dem entspricht auch eine andere Bewertung des

Managers: Mobilitit, Wettbewerb, Business,

Gewinn und Einkommen gehéren mit zum Erfolg.

Anders in Europa: Hier sprechen wir von einer

Identitdtskrise des Managements. Die Vielfalt der

nicht-6konomischen (sprich: der politischen)

EinfluBnahmen verunsichert.

Die Manager zweifeln vielfach auch
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e an der Richtigkeit ihres Tuns

e am Wert und Sinn des Produzierens

e des Geldverdienens

der Gesellschaftsordnung schlechthin.

Eine Riickbesinnung
e auf die Werte des Unternechmertums
e auf Produkte und Dienstleistungen

e auf die Bedeutung von Information und

Kommunikation

e auf die Kultur des Unternchmens

ist die Grundvoraussetzung fiir den

Unternehmens- Erfolg geworden.

Unternehmenskultur hat jedoch nicht unbedingt
mit feiner Lebensart zu tun und muB sich
keineswegs als Betriebsausflug in den
Musikvereinssaal dokumentieren.
Unternehmenskultur bietet vielmehr die Leitlinien

fur das Verhalten im Einzelfall.
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Klarheit und Planbarkeit aller unternehmerischen
Entscheidungen bilden den Kernpunkt der
Unternehmenskultur bei IBM.

Sie werden mich vielleicht fragen, warum ich mich
mit diesen Aussagen au'sgerechnet in den
Arbeitskreis Phantasie verirrt habe. Der Grund ist
fir mich, daB3 die genannten Kriterien Basis, aber
nicht Korsett der Phantasie sind. Als Beispiel

mogen die vier Nobelpreistriager der beiden

vergangenen Jahre aus dem IBM Forschungslabor

in Rischlikon dienen.

Nattrlich lassen sich auch in international titigen
Unternehmen schriftliche Anweisungen fiir die
Routine und fir die Wechselfille des

Unternehmenslebens nicht vermeiden.

Ich komme aus einem Unternehmen, der IBM, in
der es zur Unternehmenskultur gehort, moglichst
wenig dem Zufall zu berlassen. Das gilt auch fiir

die Unternehmenskultur.

Wenn ich unsere Broschiiren tiber
Geschiftsgrundsitze, Flihrungsrichtlinien, tiber
Corporate Social Responsibility, or Corporate
Principals etc. durchsehe, dann finde ich bei IBM

ein wirklich durchgehendes Prinzip:
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Es ist die Forderung nach Offenheit und
Ehrlichkeit, mit der die langfristige
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern und

Kunden abgesichert wird.

Ich mochte das an einigen Beispielen illustrieren:

[BM gibt sehr viel Geld fiir Programme aus, die
das Unternehmen fester in die jeweilige
Gemeinschaft des Landes einbinden soll, in dem
es tatig ist. Weltweit werden dafiir jihrlich mehr
als § 180 Mio. aufgewendet. Es geht dabei um
die Forderung von Wissenschaft und Forschung
sowie Kunst und Kultur. Aktuelles Beispiel ist die
Ausstattung von funf europaischen Universitaten

mit Super-Computern der neuesten Generation.

Einer davon soll auch in Osterreich stehen. IBM

bringt dafiir rund 500 Mio. Schilling auf.

Mit Billigung des Unternehmens arbeiten auch
viele Mitarbeiter an Projekten, die im offentlichen

Interesse liegen.

Ein Grundsatz unserer “Corporate Social
Responsibility”-Aktivititen besteht darin, dal3

diese Aktivitdten der Allgemeinheit zugute
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kommen und nicht zur Erreichung von

geschiftlichen Zielen eingesetzt werden.

Aber naturlich liegen diesen Programmen
wirtschaftliche Erwigungen zugrunde. Eine davon
ist die Uberzeugung, daB ein gesundes
Unternehmen nur in einer gesunden Gesellschaft
gedethen kann - genau das ist es, was ich mit dem
Begriff der “Offenheit” als Stilprinzip des

Unternehmens gemeint habe.

Die Mitarbeit an der Gestaltung und
Verbesserung der Umweltverhiltnisse auf dem
Gebiet der Ausbildung, Kunst, des
Gesundheitswesens und der Forschung verdndert
das Umfeld in einer fiir das Unternehmen
positiven Art - und dient durch ihren
Gemeinnutzen auch dem Eigennutzen des
Unternehmens. Ich halte fiir Unternehmenskultur
im Sinn des Prinzips der Offenheit und

Ehrlichkeit, dies auch ausdriicklich zu sagen.

Ein anderes Beispiel:

Im Rahmen unserer Personalgrundsitze sind
institutionalisierte Gesprache jedes Mitarbeiters
mit seinem Vorgesetzten vorgeschen. In diesem

Gesprich werden gemeinsam die Arbeitsziele
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festgelegt, sowie Vorziige und Mingel der
Zusammenarbeit diskutiert. Das ist gewil3 ein
gutes Fuhrungsinstrument, das es auch in anderen
Unternehmen gibt. Aber auch dieses Programm
ist aus dem ubergeordneten Prinzip der
Unternehmenskultur, der Offenheit und

Ehrlichkeit, abgeleitet.

Ein drittes Beispiel aus dem Gebiet der Werbung:
Werbeaussagen jeglicher Art diirfen in unserem
Unternehmen nur gemacht werden, wenn
derjenige, der die Aussage trifft, jederzeit den
Nachweis, gewissermallen den “"Wahrheitsbeweis”

seiner Aussage antreten kann.

Ich bin seit 15 Jahren bei der IBM, und Sie
konnen mir glauben: Diese Dinge werden auf den

Buchstaben getreu erfullt.

Mit versteckten Unternehmenszielen,
mehrdeutigen Anweisungen, offen gelassenen
Details ist in einem international tatigen
Unternehmen nicht weiterzukommen. Insoferne
ist auch die Ehrlichkeit - selbst, wenn sie
manchmal masochistische Ziige annimmt (etwa

bei Mitarbeiterbefragungen, die auf anonymer

Basis durchgefiihrt werden, oder bei unserem

Speak Up-Programm oder bei unserem Open
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Door-Programm) - vom Geschaftsinteresse

getragen.

- Das strikte Verbot der Geschenkannahme
bzw. der Bestechung,

- Ausdriickliche Hinweise auf mogliche
Interessenskollisionen zwischen
Freizeitaktivititen und IBM Angehdrigkeit,

- Das Verbot, Mitbewerber herabzusetzen
oder die eigene GroBe als Verkaufsargument

ins Spiel zu bringen

runden das Bild einer niichternen
Unternehmenskultur ab. Diese Prinzipien wurden
ausformuliert und sind weltweit gtiltig. Es sind

dies:

1.  Dienst am Kunden

2. Respekt vor dem Mitarbeiter

3. AuBergewOhnliche Leistung als
Lebensprinzip

4.  Effektive Fuhrung

5. Verpflichtung gegentiiber den Aktionaren,
deren Kapital unsere Arbeit ermoglicht

6.  Fairness gegeniiber den Zulieferern

7.  Der Wille, als Unternehmen ein “guter

Biirger” des jeweiligen Landes zu sein.
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Freies Unternehmertum wird oft mit der freien
Wildbahn verglichen. Und tatsichlich haben die

"naturbelassenen” Unternehmen die Reize und

Gefahren des Dschungels - mit seinen

wildwuchernden Zufilligkeiten, seinen Raubtieren
und Reptilien und den gefahrlichen Timpeln (als
Analogie zu den hierzulande viel zitierten “Sauren

Wiesen”).

In den “kultivierten” Unternehmen gibt es dartiber

hinaus aber auch klar markierte Wege,

berechenbares Verhalten - und faire, einforderbare

Grundregeln.

Wer in ithnen und mit ihnen lebt, erspart sich den
Krifteverschleil des Dschungelkampfes und hat
mehr Energien zur Erreichung der
Unternehmensziele und seiner personlichen Ziele

frei.
Unternehmenskultur hat den Vorzug, allen
Betroffenen in- und aullerhalb des Unternehmens

zu nitzen - ohne einen Verlierer tibrig zu lassen.

Ich danke fur Thre Aufmerksamkeit.
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